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一、领导力开发概述

领导力开发的重要性：

新时期领导角色转变的迫切需要

领导资源配置优化的重要条件

领导绩效提升的基础环节
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一、领导力开发概述

制约领导力开发的主要因素：

道德失范 权力滥用 决策失误

用人失误 协调失衡 思维僵化

心理障碍 言行失体 眼界限制
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二、领导力开发的不同形式

5

自我开发
从经验中学习
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形式

领导力开发

1
2

通过教育和培训进行的开发

职业指导

塑造
卓越领导者
的形象
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自我开发

基于自我觉察的领导力开发

单回路学习

双回路学习

基于自律的领导力开发
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从经验中学习

经验的来源

工作伙伴和任务本身

有挑战的经验

广泛的经验

关键生活经验
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通过教育和培训进行的开发

正规的教育与获得领导地位有正相关关系

各种领导课程是正规教育的主要形式

领导培训往往历时较短，内容也比大学课程更集中

培训项目的内容取决于受训者在组织中的层级
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职业指导

职业指导在传统上被认为是基于两种人格之间的互容或激励形成的
一种非正式的关系

一种职业指导的方法是跟班，或者说通过跟随在导师左右一段时间
直接地观察导师的工作活动

导师可以从很多方面强化徒弟的职业，也可以作为有效领导的榜样

高水平的导师参与是要教授徒弟如何处理特定的领导任务
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塑造卓越领导者的形象

卓越领导者的特质：

渴望权力 不甘平庸 聚焦自我

心理过硬 厚德载物 体魄健康

卓越领导者的外在魅力：

服饰得体 举止高雅 魅力语言

卓越领导者的三大平衡：

战略与执行 创新与连续 行为与环境
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三、领导力开发计划

领导力
开发计划
的类型

领导力
开发计划
的关键特征

领导力
开发计划
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一个成功的领导力开发计划所做的关键事情

1 从仔细挑选参加计划人选开始

2  获得主管人员的参与和支持

3 为不同级别的管理者调整计划

4  提出当前和未来的组织需求

5  运用适当的模型或理论

6  提供持续的强化和情感支持

7  用诊断工具

8  保证内容的可实践性和相关性

9  强调人际关系和团队合作

10 包含个体行动计划
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领导力开发计划类型

深度反馈培训

基于技能的培训

概念知识学习

个人成长计划

社会化培训

行动学习计划
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四、领导力开发效果的评价

评价

领导力开发的效果

传统
方法

通过
影响
范围
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传统方法

首先细化计划目标

培训结束后，再测量这些目标达到的程度

其中两项测量特别重要：

参与者在计划中获得新技能的程度

新的技能获得后组织是否变得更有效率
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通过影响范围进行评价

经过短期或者
在单一事件里的提高

经过长期或
通过多个事件的提高

知识获取

自我察觉建立

观念改变

技能开发

（从简单
到复杂）

行为改变

（从简单
到复杂）
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The  End !
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单回路学习

单回路学习是指发生在个人与环境之间的一种学习过程

在这一过程中的学习者只寻求相对较少的反馈，而这些反馈在很大
程度上可能与其基本观念和行动产生对抗

单回路学习者陷入防御性思维并且倾向于不对他们接收到的线索采
取行动

17



双回路学习

双回路学习是一种深入的学习类型，人们用反馈来挑战目标的有效
性或暗含的价值

双回路学习涉及直面自己所持观念的意愿，以及鼓励他们来质疑自
己所持观念的意愿

为了实现双回路学习，个体必须将防御思维最小化

双回路学习的一个重要贡献是它使领导者能从挫折中学习和获益
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